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Lugar JEARCO, Plaza San Esteban 3 bajo.

Claves practicas
para atraer, liderar y
retener talento

- En 4 horas, abordaremos qué priorizan hoy los empleados al
elegir trabajo, el papel del manager como lider, cdmo conducir
entrevistas eficaces con el equipo y cOmo medir y mejorar la
experiencia de los empleados. Herramientas prdcticas, casos
reales y acciones aplicables desde el primer dia.
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Bloque 1 - iQué buscan los empleados al elegir trabajo?

Prioridades actuales: salario, desarrollo, conciliacion, seguridad, promocion.

Bloque 2 — Liderazgo y papel del manager.

Diferencia entre gestion y liderazgo. Competencias clave del manager:
comunicacion, feedback, delegacion y motivacion. Estilos de liderazgo y su
impacto en la gestion de equipos y personas.

Bloque 3 — La entrevista del manager con su equipo.

8 Objetivos de la entrevista (desemperio, desarrollo, clima). Estructura prdcticar:
i preparacion, apertura, diagndstico, acuerdos y cierre. Téchicas de escucha
activa y preguntas poderosas.

Bloque 4 — Como valorar y mejorar la experiencia del
empleado.
Andlisis, diagnostico y plan de progreso. Planes de mejora: prioridades v |
proyectos de impacto medio plazo.
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